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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู        
อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ที่มีต่อ
กำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ทั้งภำครัฐและ
เอกชนที่มำรับบริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู เพ่ือน ำควำมคิดเห็นมำปรับปรุงกระบวนกำรหรือ
ก ำหนดแนวทำงกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพของหน่วยงำนต่อไป โดยมีผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวนทั้งสิ้น 
345 คน ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
นำคู อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.40         

( X = 4.82, S.D. = 0.40) โดยผู้มำรับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่องำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 

อยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.60 ( X = 4.83, S.D. = 0.41) งำนด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดในที่

สำธำรณะอยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.60 (X = 4.83, S.D. = 0.38) งำนด้ำนรำยได้หรือภำษีอยู่

ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.40 ( X = 4.82, S.D. = 0.41) งำนด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนอยู่ในระดับ

มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.40 ( X = 4.82, S.D. = 0.40) และงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำลอยู่ใน

ระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.20 ( X = 4.81, S.D. = 0.40)  

นอกจำกนี้ผลกำรส ำรวจพบว่ำ งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล ควรพิจำรณำเพ่ิมประสิทธิภำพ
และมำตรฐำน ให้มีควำมพร้อมในกำรบริกำรอยู่เสมอ รวมถึงกำรปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรให้ตระหนักว่ำ
ประชำชนผู้รับบริกำรเป็นบุคคลที่ส ำคัญที่สุด เพ่ือสร้ำงควำมประทับใจในกำรรับบริกำรและเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรบริกำรให้มำกยิ่งขึ้น น ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในกำรบริกำรประชำชน 

 
 

 
(ดร.เอกชัย เนำวนิช) 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาคู อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

กำรส ำรวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เพ่ือน ำควำมคิดเห็นมำปรับปรุง 
กระบวนกำรหรือก ำหนดแนวทำงกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพของหน่วยงำน ในประเด็นกำรส ำรวจ 5 งำน 
ได้แก่ งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี งำนด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน งำนด้ำน
พัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม และงำนด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดในที่สำธำรณะ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ใน
กำรส ำรวจ ได้แก่ ประชำชนผู้มำรับบริกำรโดยตรงหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐและ
เอกชนที่มำรับบริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู จ ำนวนทั้งสิ้น 345 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ น ำข้อมูล
จำกแบบสอบถำมวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติและน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมล ำดับดังนี้ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  N แทน จ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำง 

  X  แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ ใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยหำค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ 
 ส่วนที่ 2 วิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร โดยหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

ซึ่งก ำหนดกำรแปลควำมหมำยคะแนน โดยอำศัยแนวคิดของลิเคิร์ท (1978 : 246 อ้ำงในวิเชียร 
เกตุสิงห์, 2538 : 8-11) ลักษณะของแบบสอบถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating scales) ใน
แต่ละข้อค ำถำมจะมีค ำตอบให้เลือก 5 ตัวเลือก โดยผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกเพียงตัวเลือกเดียวและก ำหนด
ตัวเลขค่ำคะแนนกำรวัดระดับควำมพึงพอใจดังนี้ 
   ค่ำคะแนน  5 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

ค่ำคะแนน  4 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจมำก 
ค่ำคะแนน  3 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจปานกลาง 
ค่ำคะแนน  2 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจน้อย 
ค่ำคะแนน  1 หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
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เกณฑ์ส ำหรับวัดผลก ำหนดโดยน ำค่ำเฉลี่ยเป็นตัวชี้วัดคะแนนของกลุ่มตัวอย่ำงแบ่งระดับควำมพึง
พอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยกำรหำช่วงควำมกว้ำงของอันตรภำพชั้น (วิเชียร เกตุสิงห์ 2538 : 8-11) ดังนี้ 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำพชั้น  =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ ำสุด)/จ ำนวนชั้น 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำพชั้น  =  (5 – 1 ) / 5 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำพชั้น  =  0.80 
โดยมีเกณฑ์แปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ยดังนี้ 
   ค่ำเฉลี่ย   4.21–5.00 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
   ค่ำเฉลี่ย   3.41–4.20 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจมำก 

ค่ำเฉลี่ย   2.61–3.40 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ย   1.81–2.60 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจน้อย 
ค่ำเฉลี่ย   1.00–1.80 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

ก ำหนดกำรแปลควำมหมำยระดับควำมพึงพอใจ โดยน ำค่ำเฉลี่ยปรับเป็นร้อยละด้วยกำรคูณ 20 
น ำค่ำร้อยละที่ได้เทียบหำค่ำคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน
รำชกำรเพ่ือก ำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษที่ก ำหนดไว้ดังนี้ 
   ระดับควำมพึงพอใจ  มำกกว่ำร้อยละ 95   ระดับคะแนน  10 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  95 ระดับคะแนน  9 

ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  90 ระดับคะแนน  8 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  85 ระดับคะแนน  7 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  80 ระดับคะแนน  6 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  75 ระดับคะแนน  5 

ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  70 ระดับคะแนน  4 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  65 ระดับคะแนน  3 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  60 ระดับคะแนน  2 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  55 ระดับคะแนน  1 
ระดับควำมพึงพอใจ  ต่ ำกว่ำร้อยละ  50 ระดับคะแนน  0 

ส่วนที่ 3 วิเครำะห์เนื้อหำ (Content analysis) ปัญหำและข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพ่ือกำรปรับปรุง
กำรให้บริกำร จำกค ำถำมปลำยเปิด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ น ำเสนอ
ผลกำรวิเครำะห์ตำมวัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจที่ก ำหนดไว้ โดยน ำเสนอเป็นตำรำงประกอบกำรบรรยำย 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ตอนที่ 2  กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจ ำแนกตำมงำนที่ให้บริกำร 

ตอนที่ 3  กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจ ำแนกตำมกระบวนกำรให้บริกำร 
ในแต่ละงำน 

  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพื่อให้ปรับปรุงกำรให้บริกำร 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ จ านวนครั้งที่ไปขอรับบริการ เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง และช่องทางการรับ
บริการข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลนาคู ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี 1-1 ถึง 1-2 
ตารางท่ี 1-1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 345 100.00 
     ชาย 142 41.16 
     หญิง 203 58.84 
อายุ 345 100.00 
     ต่ ากว่า 20 ปี 31 8.99 
     20–40 ปี 133 38.55 
     41–60 ปี 122 35.36 
     60 ปีขึ้นไป 59 17.10 
สถานภาพ 345 100.00 
     โสด 131 37.97 
     สมรส 136 39.42 
     หย่า/หม้าย 58 16.81 
     แยกกันอยู่ 20 5.80 
ระดับการศึกษา 345 100.00 
     ประถมศึกษา 93 26.96 
     มัธยมศึกษาตอนต้น 82 23.77 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 46 13.33 
     อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 57 16.52 
     ปริญญาตรี 62 17.97 
     สูงกว่าปริญญาตรี 5 1.45 
อาชีพ 345 100.00 
     ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 67 19.42 
     ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 51 14.78 
     เกษตรกรรม/ประมง 140 40.58 
     พนักงานบริษัท 49 14.20 
     นักเรียน/นักศึกษา 24 6.96 
     อ่ืน ๆ 14 4.06 
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ตารางท่ี 1-1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

รายได้ 345 100.00 
     ต่ ากว่า 5,000 บาท 52 15.07 
     5,000–10,000 บาท 88 25.51 
     10,001–15,000 บาท 48 13.91 
     15,001–20,000 บาท 107 31.01 
     มากกว่า 20,000 บาท 50 14.50 
จ านวนครั้งที่ไปขอรับบริการ 345 100.00 
     น้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี 180 52.17 
     5–10 ครั้งต่อปี 148 42.90 
     มากกว่า 10 ครั้งต่อปี 17 4.93 
ช่วงเวลาที่ท่านมาใช้บริการส่วนใหญ่ 345 100.00 
     8.30-10.00 น. 156 45.22 
     10.01-12.00 น. 89 25.80 
     12.01-14.00 น. 52 15.07 
     14.01-16.30 น. 48 13.91 
เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง 345 100.00 
    น้อยกว่า 30 นาที 223 64.63 
    30-59 นาที 93 26.96 
    1-2 ชั่วโมง 13 3.77 
    3-4 ชั่วโมง 13 3.77 
    มากกว่า 4 ชั่วโมง 3 0.87 
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จำกตำรำงที่  1-1 พบว่ำ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมสรุปได้ ดังนี้ 
 เพศ  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 58.84 และเป็น
เพศชำย จ ำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 41.16  
 อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 20–40 ปี จ ำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 38.55 
รองลงมำ คือ อำยุระหว่ำง 41–60 ปี จ ำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 35.36 และน้อยที่สุด คือ อำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี 
จ ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.99 

สถานภาพ  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรส จ ำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.42 รองลงมำ คือ สถำนภำพโสด จ ำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 37.97 และน้อยที่สุด คือ สถำนภำพ
แยกกันอยู ่จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 
 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับประถมศึกษำ จ ำนวน 93 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.96 รองลงมำ คือ มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนต้น จ ำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 23.77 
และน้อยที่สุด คือ ระดับสูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.45 
 อาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำชีพเกษตรกรรม/ประมง จ ำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.58 รองลงมำ คือ อำชีพข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 19.42 และน้อยที่สุด คือ 
อำชีพอ่ืน ๆ จ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.06 
 รายได้  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีรำยได้ระหว่ำง 15,001–20,000 บำท จ ำนวน 107 คน      
คิดเป็นร้อยละ 31.01 รองลงมำ คือ มีรำยได้ระหว่ำง 5,000–10,000 บำท จ ำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 25.51 
และน้อยที่สุด คือ มีรำยไดร้ะหว่ำง 10,001–15,000 บำท จ ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.91 
 จ านวนครั้งที่ไปขอรับบริการ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มำติดต่อใช้บริกำรน้อยกว่ำ 5 ครั้งต่อปี 
จ ำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 52.17 รองลงมำ คือ ใช้บริกำร 5–10 ครั้งต่อปี จ ำนวน 148 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 42.90 และน้อยที่สุด คือ ใช้บริกำรมำกกว่ำ 10 ครั้งต่อปี จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.93 

ช่วงเวลาที่ท่านมาใช้บริการส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มำติดต่อใช้บริกำรช่วงเวลำ 
8.30-10.00 น. จ ำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 45.22 รองลงมำ คือ ใช้บริกำรช่วงเวลำ 10.01-12.00 น. 
จ ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 และน้อยที่สุด คือ ใช้บริกำรช่วงเวลำ 14.01-16.30 น. จ ำนวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.91 

เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มำติดต่อใช้บริกำรน้อยกว่ำ 30 นำที 
จ ำนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 64.63 รองลงมำ คือ ใช้บริกำร 30-59 นำท ีจ ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.96 และน้อยที่สุด คือ มำติดต่อใช้บริกำรมำกกว่ำ 4 ชั่วโมง จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.87 
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ตารางที่  1-2  จ ำนวนร้อยละของผู้รับบริกำรที่ได้รับข้อมูลข่ำวสำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู          
จำกสื่อต่ำง ๆ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

       สื่อ N = 345 

ได้รับข้อมูล 
(ร้อยละ) 

ไม่ได้รับข้อมูล 
(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

1. แผ่นพับ/ใบปลิว 89 (25.80) 256 (74.20) 345 (100.00) 

2. ป้ายคัทเอาท/์ป้ายไวนิล 29 (8.41) 316 (91.59) 345 (100.00) 
3. ป้ายโฆษณาดิจิทัล 6 (1.74) 339 (98.26) 345 (100.00) 
4. วิทย/ุเสียงตามสาย/เสียงไร้สาย 193 (55.94) 152 (44.06) 345 (100.00) 
5. ผู้น าชุมชน 212 (61.45) 133 (38.55) 345 (100.00) 
6. เจ้าหน้าที่ อบต./เทศบาล 179 (51.88) 166 (48.12) 345 (100.00) 
7. Website (เว็บไซต์) 91 (26.38) 254 (73.62) 345 (100.00) 
8. Facebook (เฟซบุ๊ก) 134 (38.84) 211 (61.16) 345 (100.00) 
9. Line (ไลน์) 17 (4.93) 328 (95.07) 345 (100.00) 
10. อ่ืน ๆ 0 (0.00) 345 (100.00) 345 (100.00) 

 
จำกตำรำงที่ 1-2 พบว่ำ  ผู้รับบริกำรที่เคยมำติดต่อเข้ำรับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู 

อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ได้รับข้อมูลข่ำวสำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู จำกผู้น ำชุมชน     
มำกที่สุด จ ำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 61.45 รองลงมำ คือ วิทยุ/เสียงตำมสำย/เสียงไร้สำย จ ำนวน       
193 คน คิดเป็นร้อยละ 55.94 และน้อยที่สุด คือ จำกป้ำยโฆษณำดิจิทัล จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.74 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการจ าแนกตามงานบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนาคู อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 
ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำมงำนบริกำรขององค์กำร

บริหำรส่วนต ำบลนำคู อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 5 งำน ได้แก่ งำนด้ำนสิ่งแวดล้อม
และสุขำภิบำล งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี งำนด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำร
สังคม และงำนด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดในที่สำธำรณะ โดยผลกำรวิเครำะห์แสดงดังตำรำงที่ 2-1 

 
ตารางท่ี 2-1  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำม 
งำนบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำค ูอ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ด้านการให้บริการ N = 345 ระดับ 

 X  S.D. ความพึงพอใจ 
1.งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 4.81 0.40 มำกที่สุด 

2.งานด้านรายได้หรือภาษี 4.82 0.41 มำกที่สุด 

3.งานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 4.82 0.40 มำกที่สุด 

4.งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.83 0.41 มำกที่สุด 

5.งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 4.83 0.38 มำกที่สุด 

รวม 4.82 0.40 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 2-1 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำมงำนบริกำรของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด           

( X = 4.82, S.D. = 0.40)  
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ค่ำเฉลี่ย

สูงสุด คือ งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ( X = 4.83, S.D. = 0.41) และงำนด้ำนกำรรักษำ    

ควำมสะอำดในที่สำธำรณะ ( X = 4.83, S.D.= 0.38) รองลงมำ คือ งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี ( X = 4.82,             

S.D. = 0.41) งำนด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน (X = 4.82, S.D.= 0.40) และงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล    

(X = 4.81, S.D. = 0.40) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 1 
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 ภาพที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการจ าแนกตามงาน 

  

4.80

4.81

4.82

4.83

กำรประเมินควำมพึงพอใจขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลนำคู

4.81

4.82 4.82

4.83 4.83 1. งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล

2. งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี

3. งำนด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน

4. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม

5. งำนด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดในท่ี
สำธำรณะ
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกตามกระบวนการให้บริการในแต่ละงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาคู อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 

ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร จ ำแนกตำมกระบวนกำรให้บริกำรในแต่ละงำน    
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยจ ำแนกตำมด้ำนที่มี           
ผู้ติดต่อรับบริกำร จ ำนวน 4 ด้ำน ได้แก่ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร 

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี  3-1 ถึง 3-5 
 

ตารางที่ 3-1 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน
สิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

กระบวนการให้บริการ N = 345 ระดับ 

X  S.D. ความพึงพอใจ 

  1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.82 0.39 มำกที่สุด 

  2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.80 0.41 มำกที่สุด 

  3. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 4.79 0.42 มำกที่สุด 

  4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.82 0.38 มำกที่สุด 

รวม 4.81 0.40 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 3-1 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและ

สุขำภิบำลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับ

มำกที่สุด ( X = 4.81, S.D. = 0.40) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ       

ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ( X = 4.82, S.D. = 0.39) และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      

( X = 4.82, S.D. = 0.38)  รองลงมำ คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร (X = 4.80, S.D. = 0.41) และด้ำน

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร ( X = 4.79, S.D. = 0.42) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 2 
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ภาพที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

 
ตารางที่ 3-2 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน
รำยได้หรือภำษขีององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

กระบวนการให้บริการ N = 345 ระดับ 

X  S.D. ความพึงพอใจ 

  1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.87 0.34 มำกที่สุด 

  2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.81 0.43 มำกที่สุด 

  3. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 4.81 0.44 มำกที่สุด 

  4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.80 0.44 มำกที่สุด 

รวม 4.82 0.41 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 3-2 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนรำยได้หรือภำษีของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด             

( X = 4.82, S.D. = 0.41) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ        

ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ( X = 4.87, S.D. = 0.34) รองลงมำ คือ ด้ำนช่องทำง             

กำรให้บริกำร (X = 4.81, S.D. = 0.43) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร (X = 4.81, S.D. = 0.44) และด้ำนสิ่งอ ำนวย

ควำมสะดวก (X = 4.80, S.D. = 0.44) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 3 

4.77

4.78

4.79

4.80

4.81

4.82

1. งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล

4.82

4.80

4.79

4.82

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ภาพที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 

 
ตารางที่ 3-3 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน
โครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

กระบวนการให้บริการ N = 345 ระดับ 

X  S.D. ควำมพึงพอใจ 

  1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.84 0.38 มำกที่สุด 

  2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.81 0.40 มำกที่สุด 

  3. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 4.82 0.39 มำกที่สุด 

  4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.80 0.43 มำกที่สุด 

รวม 4.82 0.40 มำกที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 3-3 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของ

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด          

( X = 4.82, S.D. = 0.40) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ        

ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร (X = 4.84, S.D. = 0.38) รองลงมำ คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร  

(X = 4.82, S.D. = 0.39) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร (X = 4.81, S.D. = 0.40) และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

(X = 4.80, S.D. = 0.43) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 4 

4.76

4.78

4.80

4.82

4.84

4.86

4.88

2. งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี

4.87

4.81 4.81
4.80

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ภาพที่ 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 
ตารางที่ 3-4 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน
พัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคมขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

กระบวนการให้บริการ N = 345 ระดับ 

X  S.D. ความพึงพอใจ 

  1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.82 0.43 มำกที่สุด 

  2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.82 0.42 มำกที่สุด 

  3. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 4.82 0.41 มำกที่สุด 

  4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.85 0.37 มำกที่สุด 

รวม 4.83 0.41 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 3-4 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและ
สวัสดิกำรสังคมขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมำกท่ีสุด ( X = 4.83, S.D. = 0.41) 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ           

ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (X = 4.85, S.D. = 0.37) รองลงมำ คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 

(X = 4.82, S.D. = 0.43) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร (X = 4.82, S.D. = 0.42) และด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร        

(X = 4.82, S.D. = 0.41) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 5 

4.78

4.80

4.82

4.84

3. งำนด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน

4.84

4.81

4.82

4.80

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ภาพที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 
ตารางที่ 3-5 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนกำร
รักษำควำมสะอำดในที่สำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

กระบวนการให้บริการ N = 345 ระดับ 

X  S.D. ควำมพึงพอใจ 

  1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.84 0.37 มำกที่สุด 

  2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.80 0.42 มำกที่สุด 

  3. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 4.83 0.38 มำกที่สุด 

  4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.85 0.36 มำกที่สุด 

รวม 4.83 0.38 มำกที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 3-5 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนกำรรักษำควำมสะอำด

ในที่สำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมำกที่สุด ( X = 4.83, S.D. = 0.38) 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อยพบว่ำ  ค่ำเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.85, S.D. = 0.36) รองลงมำ คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร         

( X = 4.84, S.D. = 0.37) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร (X = 4.83, S.D. = 0.38) และด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร     

(X = 4.80, S.D. = 0.42) ตำมล ำดับ แสดงด้วยกรำฟแท่ง ดังภำพที่ 6 

4.80

4.81

4.82

4.83

4.84

4.85

4. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม

4.82 4.82 4.82

4.85

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ภาพที่ 6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการส ารวจ 

จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
นำค ูอ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล ควรพิจำรณำเพ่ิมประสิทธิภำพและมำตรฐำน  ให้มีควำมพร้อม
ในกำรบริกำรอยู่เสมอ รวมถึงกำรปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรให้ตระหนักว่ำประชำชนผู้รับบริกำรเป็นบุคคลที่
ส ำคัญที่สุด เพ่ือสร้ำงควำมประทับใจในกำรรับบริกำรและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริกำรให้มำกยิ่งขึ้น น ำไปสู่
ควำมเป็นเลิศในกำรบริกำรประชำชน 

  

4.76

4.78

4.80

4.82

4.84

4.86

5. งำนด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดในที่
สำธำรณะ

4.84

4.80

4.83

4.85
1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

  



20 
 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาค ู
อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ส่วนที่  1  สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้ารับบริการ 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมำย    ลงใน    ที่ตรงกับควำมรู้สึกของท่ำนตำมควำมเป็นจริง 
 

1.  เพศ   ชำย   หญิง 
2.  อำย ุ   ต่ ำกว่ำ 20 ปี   20-40 ปี 
   41-60 ปี   60 ปีขึ้นไป 
3.  สถำนภำพ   โสด   สมรส 
   หย่ำ / หม้ำย    แยกกันอยู ่  
4. ระดับกำรศึกษำ     ประถมศึกษำ   มัธยมศึกษำตอนต้น   มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.     
   อนุปริญญำ/ปวส./ปวท.   ปริญญำตรี              สูงกว่ำปริญญำตรี 
5.  อำชีพ   ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ   ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร  
   เกษตรกรรม/ประมง   พนักงำนบริษัท  
   นักเรียน/นักศึกษำ   อื่นๆ ระบุ ............................................ 
6.  รำยได ้   ต่ ำกว่ำ 5,000  บำท    5,000 – 10,000  บำท     10,001 – 15,000  บำท 
   15,001 – 20,000  บำท     มำกกว่ำ  20,000  บำท 
7.  ท่ำนเคยเข้ำไปขอรับบริกำร โดยเฉลี่ยกี่ครั้งต่อป ี
   น้อยกว่ำ  5  ครั้งต่อปี   5 - 10  ครั้งต่อป ี            มำกกว่ำ  10  ครั้งต่อปี 
8. ช่วงเวลำที่ท่ำนมำใช้บริกำรส่วนใหญ่ 
  8.30 - 10.00 น.  10.01 – 12.00 น.             
  12.01 - 14.00 น.  14.01 – 16.30 น. 
9. ท่ำนใช้เวลำในกำรเข้ำรับบริกำรแต่ละครั้งนำนเท่ำใด 
  น้อยกว่ำ 30 นำที  30-59 นำที           1-2 ช่ัวโมง    
  3-4 ช่ัวโมง    มำกกว่ำ 4 ช่ัวโมง                                 
 10. ท่ำนได้รับข้อมูลข่ำวสำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจำกสื่อใดต่อไปนี้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 รำยกำร) 
   แผ่นพับ/ใบปลิว    ป้ำยคัทเอำท์/ป้ำยไวนิล     ป้ำยโฆษณำดิจิตอล     
   วิทยุ/เสียงตำมสำย/เสียงไรส้ำย   ผู้น ำชุมชน                   เจ้ำหน้ำท่ี อบต./เทศบำล 
   Website (เว็บไซต์)   Facebook (เฟซบุ๊ก)   Line (ไลน์)  
   อื่นๆ………….......…………………………… 
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ส่วนที่ 2 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจที่ท่านมีต่อการให้บริการของงานในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 
1. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสขุาภิบาล   4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
2. งานด้านรายได้หรือภาษี    5. งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
3. งานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน    
 

ค าชี้แจง  โปรดแสดงควำมคิดเหน็โดยใสเ่ครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับควำมพึงพอใจของท่ำนมำกที่สุด 
 5  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด  2  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมพึงพอใจน้อย 
 4  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมพึงพอใจมำก   1  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
 3  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมพึงพอใจปำนกลำง  
 

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 

1) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสขุาภิบาล 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 

1.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบ ขั้นตอน และไม่ซับซ้อน      

1.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย      

1.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      

1.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      

1.5  กำรให้ค ำแนะน ำ/มเีอกสำรแนะน ำ อย่ำงชัดเจนและเหมำะสม      

ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 

1.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำยและเพียงพอ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน ์      

1.7  กำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผิดชอบงำนและช่องทำงกำรติดต่อ มีควำมชัดเจนท ำให้ประสำนงำนหรือ

ติดต่อสอบถำมได้สะดวก รวดเร็ว 

     

1.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ มีควำมสะดวก รวดเร็ว ตรงควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร      

1.9  มีช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเหน็ต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผูร้ับบริกำร      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 

1.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมในงำนท่ีใหบ้ริกำร      

1.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศยัดี เปน็มิตรกับผู้มำรับบริกำร      

1.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมไดเ้ปน็อย่ำงดี      

1.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      

1.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      

1.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ ไม่เอื้อไปในทำงทุจริต      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 

1.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมในกำรให้บริกำร และสะดวกในกำรติดต่อ      

1.17  กำรจัดพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร เช่น 
ห้องน้ ำ น้ ำดื่ม ที่น่ังรอรับบริกำร ฯลฯ 

     

1.18  กำรจัดสถำนท่ีมีป้ำย/สญัลกัษณ์ บอกจุดกำรให้บริกำร อย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย      
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ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 

1.19  กำรเตรียมวสัดุอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำรอย่ำงเพยีงพอ เช่น ปำกกำ  กระดำษ ฯลฯ      

2) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 

2.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบ ขั้นตอน และไม่ซับซ้อน      

2.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย      

2.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      

2.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      

2.5  กำรให้ค ำแนะน ำ/มเีอกสำรแนะน ำ อย่ำงชัดเจนและเหมำะสม      

ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 

2.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำยและเพียงพอ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน ์      

2.7  กำรแจ้งข้อมลูของผู้รบัผดิชอบงำนและช่องทำงกำรตดิต่อ มีควำมชัดเจนท ำให้ประสำนงำนหรือ
ติดตอ่สอบถำมไดส้ะดวก รวดเรว็ 

     

2.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ มีควำมสะดวก รวดเร็ว ตรงควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร      

2.9  มีช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเหน็ต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผูร้ับบริกำร      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 

2.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมในงำนท่ีใหบ้ริกำร      

2.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศยัดี เปน็มิตรกับผู้มำรับบริกำร      

2.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมไดเ้ปน็อย่ำงดี      

2.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      

2.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      

2.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ ไม่เอื้อไปในทำงทุจริต      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 

2.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมในกำรให้บริกำร และสะดวกในกำรติดต่อ      

2.17  กำรจัดพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร เช่น 
ห้องน้ ำ น้ ำดื่ม ที่น่ังรอรับบริกำร ฯลฯ 

     

2.18  กำรจัดสถำนท่ีมีป้ำย/สญัลกัษณ์ บอกจุดกำรให้บริกำร อย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย      

2.19  กำรเตรียมวสัดุอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำรอย่ำงเพยีงพอ เช่น ปำกกำ  กระดำษ ฯลฯ      

3) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 

3.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบ ขั้นตอน และไม่ซับซ้อน      

3.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย      

3.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      

3.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      

3.5  กำรให้ค ำแนะน ำ/มเีอกสำรแนะน ำ อย่ำงชัดเจนและเหมำะสม      

ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 
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ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 

3.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำยและเพียงพอ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน ์      

3.7  กำรแจ้งข้อมลูของผู้รบัผดิชอบงำนและช่องทำงกำรตดิต่อ มีควำมชัดเจนท ำให้ประสำนงำนหรือ
ติดตอ่สอบถำมไดส้ะดวก รวดเรว็ 

     

3.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ มีควำมสะดวก รวดเร็ว ตรงควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร      

3.9  มีช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเหน็ต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผูร้ับบริกำร      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 

3.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมในงำนท่ีใหบ้ริกำร      

3.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศยัดี เปน็มิตรกับผู้มำรับบริกำร      

3.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมไดเ้ปน็อย่ำงดี      

3.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      

3.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      

3.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ ไม่เอื้อไปในทำงทุจริต       

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 

3.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมในกำรให้บริกำร และสะดวกในกำรติดต่อ      

3.17  กำรจัดพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร เช่น 
ห้องน้ ำ น้ ำดื่ม ที่น่ังรอรับบริกำร ฯลฯ 

     

3.18  กำรจัดสถำนท่ีมีป้ำย/สญัลกัษณ์ บอกจุดกำรให้บริกำร อย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย      

3.19  กำรเตรียมวสัดุอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำรอย่ำงเพยีงพอ เช่น ปำกกำ  กระดำษ ฯลฯ      

4) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 

4.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบ ขั้นตอน และไม่ซับซ้อน      

4.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย      

4.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      

4.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      

4.5  กำรให้ค ำแนะน ำ/มเีอกสำรแนะน ำ อย่ำงชัดเจนและเหมำะสม      

ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 

4.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำยและเพียงพอ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน ์      

4.7  กำรแจ้งข้อมลูของผู้รบัผดิชอบงำนและช่องทำงกำรตดิต่อ มีควำมชัดเจนท ำให้ประสำนงำนหรือ
ติดตอ่สอบถำมไดส้ะดวก รวดเรว็ 

     

4.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ มีควำมสะดวก รวดเร็ว ตรงควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร      

4.9  มีช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเหน็ต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผูร้ับบริกำร      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 

4.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมในงำนท่ีใหบ้ริกำร      

4.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศยัดี เปน็มิตรกับผู้มำรับบริกำร      

4.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมไดเ้ปน็อย่ำงดี      
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ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 

4.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      

4.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      

4.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ ไม่เอื้อไปในทำงทุจริต      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 

4.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมในกำรให้บริกำร และสะดวกในกำรติดต่อ      

4.17  กำรจัดพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร เช่น 
ห้องน้ ำ น้ ำดื่ม ที่น่ังรอรับบริกำร ฯลฯ 

     

4.18  กำรจัดสถำนท่ีมีป้ำย/สญัลกัษณ์ บอกจุดกำรให้บริกำร อย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย      

4.19  กำรเตรียมวสัดุอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำรอย่ำงเพยีงพอ เช่น ปำกกำ  กระดำษ ฯลฯ      
5) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 

5.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบ ขั้นตอน และไม่ซับซ้อน      

5.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย      

5.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่ด ำเนินกำร      

5.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรมเสมอภำคเท่ำเทียม      

5.5  กำรให้ค ำแนะน ำ/มเีอกสำรแนะน ำ อย่ำงชัดเจนและเหมำะสม      

ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 

5.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำยและเพียงพอ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน ์      

5.7  กำรแจ้งข้อมลูของผู้รบัผดิชอบงำนและช่องทำงกำรตดิต่อ มีควำมชัดเจนท ำให้ประสำนงำนหรือ
ติดตอ่สอบถำมไดส้ะดวก รวดเรว็ 

     

5.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ มีควำมสะดวก รวดเร็ว ตรงควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร      

5.9  มีช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเหน็ต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผูร้ับบริกำร      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 

5.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมในงำนท่ีใหบ้ริกำร      

5.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศยัดี เปน็มิตรกับผู้มำรับบริกำร      

5.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมไดเ้ปน็อย่ำงดี      

5.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      

5.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม      

5.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ ไม่เอื้อไปในทำงทุจริต      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 

5.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมในกำรให้บริกำร และสะดวกในกำรติดต่อ      

5.17  กำรจัดพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร เช่น 
ห้องน้ ำ น้ ำดื่ม ที่น่ังรอรับบริกำร ฯลฯ 

     

5.18  กำรจัดสถำนท่ีมีป้ำย/สญัลกัษณ์ บอกจุดกำรให้บริกำร อย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย      

5.19  กำรเตรียมวสัดุอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำรอย่ำงเพยีงพอ เช่น ปำกกำ  กระดำษ ฯลฯ      
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ท่ีท่านมีต่อคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวม  
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณทีท่่านให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถามในครั้งนี้ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อคณะผู้ด าเนินการวิจัย 
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รายชื่อคณะผู้ด าเนินการวิจัย 
 

อำจำรย์ ดร.เอกชัย  เนำวนิช       หัวหน้ำโครงกำร 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วำรุณ ี กรุดพันธ์  นักวิจัย 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ภิญญำพัชญ์ ทำสำธนัตย์ตระกูล นักวิจัย 
อำจำรย์กรมวุฒิ นงนุช    นักวิจัย 
อำจำรย์สุทิน เกษตรรัตนชัย    นักวิจัย 
นำงสำวมุทิตำ มำทมูล    ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยสุวิชัย แช่มชื่น     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยศรำวุฒิ วิลำมำศ     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำงสำววิภำพร ไกรศรี    ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยจตุพร ระเวงจิตร์     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยศรัณย์พงษ์ ศรีพูน    ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยบุรินท์ สุภีว ี     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำงสำววนิดำ ขันธเนตร    ผู้ช่วยนักวิจัย 
นางสาวกชชพัศ บัวลอย    ผู้ช่วยนักวิจัย 
นางชนัต เดชธรรม     ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำงสำวขวัญใจ พุ่มแย้ม    ผู้ช่วยนักวิจัย 
นำยสิทธิชัย บุญสนิท     ผู้ประสำนงำนโครงกำร 
นำยนฤทธิ์ แสงเปี่ยม     ผู้ประสำนงำนโครงกำร 
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ภาคผนวก ค  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์การบริหารส่วนต าบลนาคู 
 

เพศ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชำย 142 41.16 41.16 41.16 

หญิง 203 58.84 58.84 100.00 

Total 345 100.00 100.00  

 
อาย ุ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต่ ำกว่ำ 20 ปี 31 8.99 8.99 8.99 

20-40 ปี 133 38.55 38.55 47.54 

41-60 ปี 122 35.36 35.36 82.90 

60 ปีขึ้นไป 59 17.10 17.10 100.00 

Total 345 100.00 100.00  

 
สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid โสด 131 37.97 37.97 37.97 

สมรส 136 39.42 39.42 77.39 

หย่ำ/หม้ำย 58 16.81 16.81 94.20 

แยกกันอยู ่ 20 5.80 5.80 100.00 

Total 345 100.00 100.00  
 

ระดับการศึกษา 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ประถมศึกษำ 93 26.96 26.96 26.96 

มัธยมศึกษำตอนต้น 82 23.77 23.77 50.72 

มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 46 13.33 13.33 64.06 

อนุปริญญำ/ปวส./ปวท. 57 16.52 16.52 80.58 

ปริญญำตร ี 62 17.97 17.97 98.55 

สูงกว่ำปริญญำตร ี 5 1.45 1.45 100.00 

Total 345 100.00 100.00  
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อาชีพ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกจิ 67 19.42 19.42 19.42 

ค้ำขำย/ธุรกจิส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร 51 14.78 14.78 34.20 

เกษตรกรรม/ประมง 140 40.58 40.58 74.78 

พนักงำนบริษัท 49 14.20 14.20 88.99 

นักเรียน/นักศึกษำ 24 6.96 6.96 95.94 

อื่น ๆ 14 4.06 4.06 100.00 

Total 345 100.00 100.00  
 

รายได้ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท 52 15.07 15.07 15.07 

5,000-10,000 บำท 88 25.51 25.51 40.58 

10,001-15,000 บำท 48 13.91 13.91 54.49 

15,001-20,000 บำท 107 31.01 31.01 85.50 

มำกกว่ำ 20,000 บำท 50 14.50 14.50 100.00 

Total 345 100.00 100.00  

 
เคยเข้าไปใช้บริการ เฉลี่ยกี่คร้ัง/ปี 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยกว่ำ 5 ครั้งต่อปี 180 52.17 52.17 52.17 

5-10 ครั้งต่อปี 148 42.90 42.90 95.07 

มำกกว่ำ 10 ครั้งต่อปี 17 4.93 4.93 100.00 

Total 345 100.00 100.00  

 
ช่วงเวลาที่ท่านมาใช้บริการส่วนใหญ่ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8.30 - 10.00 น. 156 45.22 45.22 45.22 

10.01 – 12.00 น. 89 25.80 25.80 71.02 

12.01 - 14.00 น. 52 15.07 15.07 86.09 

14.01 – 16.30 น. 48 13.91 13.91 100.00 

Total 345 100.00 100.00  
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ใช้เวลาในการเข้ารับบริการ นานเท่าใด 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยกว่ำ 30 นำที 223 64.63 64.63 64.63 

30-59 นำที 93 26.96 26.96 91.59 

1-2 ช่ัวโมง 13 3.77 3.77 95.36 

3-4 ช่ัวโมง 13 3.77 3.77 99.13 

มำกกว่ำ 4 ช่ัวโมง 3 .87 .87 100.00 

Total 345 100.00 100.00  

 
แผ่นพับ/ใบปลิว 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 256 74.20 74.20 74.20 

เลือก 89 25.80 25.80 100.00 

Total 345 100.00 100.00  

 
ป้ายคัทเอาท์/ป้ายไวนิล 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 316 91.59 91.59 91.59 

เลือก 29 8.41 8.41 100.00 

Total 345 100.00 100.00  

 
ป้ายโฆษณาดิจิทัล 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 339 98.26 98.26 98.26 

เลือก 6 1.74 1.74 100.00 

Total 345 100.00 100.00  
 

วิทย/ุเสียงตามสาย/เสียงไร้สาย 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 152 44.06 44.06 44.06 

เลือก 193 55.94 55.94 100.00 

Total 345 100.00 100.00  
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ผู้น าชุมชน 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 133 38.55 38.55 38.55 

เลือก 212 61.45 61.45 100.00 

Total 345 100.00 100.00  

 
เจ้าหน้าที่ อบต./เทศบาล 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 166 48.12 48.12 48.12 

เลือก 179 51.88 51.88 100.00 

Total 345 100.00 100.00  

 
Website (เว็บไซต์) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 254 73.62 73.62 73.62 

เลือก 91 26.38 26.38 100.00 

Total 345 100.00 100.00  
 

Facebook (เฟซบุ๊ก) 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 211 61.16 61.16 61.16 

เลือก 134 38.84 38.84 100.00 

Total 345 100.00 100.00  

 
Line (ไลน์) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 328 95.07 95.07 95.07 

เลือก 17 4.93 4.93 100.00 

Total 345 100.00 100.00  

 
อื่น ๆ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เลือก 345 100.00 100.00 100.00 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
1.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน 345 4.00 5.00 4.9043 .29454 
1.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน 
เข้ำใจง่ำย 

345 3.00 5.00 4.8319 .40437 

1.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่
ด ำเนินกำร 

345 4.00 5.00 4.8232 .38206 

1.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรม
เสมอภำคเท่ำเทียม 

345 3.00 5.00 4.8029 .42658 

1.5  กำรให้ค ำแนะน ำ/มเีอกสำรแนะน ำ อย่ำงชัดเจนและ
เหมำะสม 

345 3.00 5.00 4.7565 .45606 

1.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำยและ
เพียงพอ เช่น โทรศัพท์ อีเมล สื่อสังคมออนไลน ์

345 4.00 5.00 4.8377 .36928 

1.7  กำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผดิชอบงำนและช่องทำงกำรติดต่อ 
มีควำมชัดเจน 

345 4.00 5.00 4.8087 .39390 

1.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ มีควำมสะดวก รวดเร็ว ตรง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

345 3.00 5.00 4.7797 .44217 

1.9  ช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำก
ประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

345 3.00 5.00 4.7710 .44757 

1.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมในงำนท่ี
ให้บริกำร 

345 3.00 5.00 4.8145 .41808 

1.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศยั
ดี เป็นมิตรกับผูม้ำรับบริกำร 

345 3.00 5.00 4.7652 .45104 

1.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมได้
เป็นอย่ำงด ี

345 3.00 5.00 4.7826 .44032 

1.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำม
พร้อมในกำรให้บริกำร 

345 3.00 5.00 4.8000 .42863 

1.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและ
เป็นธรรม 

345 4.00 5.00 4.7739 .41890 

1.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ ไม่
เอื้อไปในทำงทุจริต 

345 4.00 5.00 4.8145 .38927 

1.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมในกำร
ให้บริกำร และสะดวกในกำรติดตอ่ 

345 4.00 5.00 4.8058 .39616 

1.17  กำรจัดพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและ
เพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร 

345 4.00 5.00 4.8435 .36388 
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1.18  กำรจัดสถำนท่ีมีป้ำย/สญัลกัษณ์ บอกจุดกำรให้บริกำร 
อย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

345 4.00 5.00 4.8348 .37192 

1.19  กำรเตรียมวสัดุอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำรอย่ำง
เพียงพอ เช่น ปำกกำ  กระดำษ ฯลฯ 

345 4.00 5.00 4.8058 .39616 

2.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน 345 4.00 5.00 4.8986 .30236 
2.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน 
เข้ำใจง่ำย 

345 4.00 5.00 4.8580 .34959 

2.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่
ด ำเนินกำร 

345 4.00 5.00 4.8580 .34959 

2.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรม
เสมอภำคเท่ำเทียม 

345 4.00 5.00 4.8754 .33079 

2.5  กำรให้ค ำแนะน ำ/มเีอกสำรแนะน ำ อย่ำงชัดเจนและ
เหมำะสม 

345 4.00 5.00 4.8551 .35254 

2.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำยและ
เพียงพอ เช่น โทรศัพท์ อีเมล สื่อสังคมออนไลน ์

345 4.00 5.00 4.8754 .33079 

2.7  กำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผดิชอบงำนและช่องทำงกำรติดต่อ 
มีควำมชัดเจน 

345 3.00 5.00 4.7681 .49840 

2.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ มีควำมสะดวก รวดเร็ว ตรง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

345 3.00 5.00 4.8000 .46129 

2.9  ช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำก
ประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

345 3.00 5.00 4.8116 .41327 

2.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมในงำนท่ี
ให้บริกำร 

345 3.00 5.00 4.8145 .41107 

2.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศยั
ดี เป็นมิตรกับผูม้ำรับบริกำร 

345 3.00 5.00 4.7826 .47218 

2.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมได้
เป็นอย่ำงด ี

345 3.00 5.00 4.8145 .41808 

2.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำม
พร้อมในกำรให้บริกำร 

345 3.00 5.00 4.8406 .41143 

2.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและ
เป็นธรรม 

345 3.00 5.00 4.7913 .47303 

2.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ ไม่
เอื้อไปในทำงทุจริต 

345 3.00 5.00 4.8029 .42658 
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2.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมในกำร
ให้บริกำร และสะดวกในกำรติดตอ่ 

345 3.00 5.00 4.8232 .42527 

2.17  กำรจัดพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและ
เพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร 

345 3.00 5.00 4.7913 .44778 

2.18  กำรจัดสถำนท่ีมีป้ำย/สญัลกัษณ์ บอกจุดกำรให้บริกำร 
อย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

345 3.00 5.00 4.7971 .45044 

2.19  กำรเตรียมวสัดุอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำรอย่ำง
เพียงพอ เช่น ปำกกำ  กระดำษ ฯลฯ 

345 3.00 5.00 4.8058 .42450 

3.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน 345 3.00 5.00 4.8406 .39705 
3.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน 
เข้ำใจง่ำย 

345 4.00 5.00 4.8464 .36111 

3.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่
ด ำเนินกำร 

345 3.00 5.00 4.8290 .39953 

3.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรม
เสมอภำคเท่ำเทียม 

345 4.00 5.00 4.8319 .37451 

3.5  กำรให้ค ำแนะน ำ/มเีอกสำรแนะน ำ อย่ำงชัดเจนและ
เหมำะสม 

345 4.00 5.00 4.8493 .35830 

3.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำยและ
เพียงพอ เช่น โทรศัพท์ อีเมล สื่อสังคมออนไลน ์

345 4.00 5.00 4.8232 .38206 

3.7  กำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผดิชอบงำนและช่องทำงกำรติดต่อ 
มีควำมชัดเจน 

345 3.00 5.00 4.8029 .41971 

3.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ มีควำมสะดวก รวดเร็ว ตรง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

345 3.00 5.00 4.8029 .41971 

3.9  ช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำก
ประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

345 4.00 5.00 4.8203 .38450 

3.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมในงำนท่ี
ให้บริกำร 

345 4.00 5.00 4.8841 .32062 

3.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศยั
ดี เป็นมิตรกับผูม้ำรับบริกำร 

345 4.00 5.00 4.8232 .38206 

3.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมได้
เป็นอย่ำงด ี

345 4.00 5.00 4.8290 .37707 

3.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำม
พร้อมในกำรให้บริกำร 

345 3.00 5.00 4.7797 .43555 
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3.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและ
เป็นธรรม 

345 4.00 5.00 4.8029 .39839 

3.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ ไม่
เอื้อไปในทำงทุจริต 

345 4.00 5.00 4.8029 .39839 

3.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมในกำร
ให้บริกำร และสะดวกในกำรติดตอ่ 

345 4.00 5.00 4.8609 .34659 

3.17  กำรจัดพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและ
เพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร 

345 3.00 5.00 4.7855 .45151 

3.18  กำรจัดสถำนท่ีมีป้ำย/สญัลกัษณ์ บอกจุดกำรให้บริกำร 
อย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

345 3.00 5.00 4.7681 .48659 

3.19  กำรเตรียมวสัดุอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำรอย่ำง
เพียงพอ เช่น ปำกกำ  กระดำษ ฯลฯ 

345 3.00 5.00 4.7797 .45513 

4.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน 345 3.00 5.00 4.8377 .39218 
4.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน 
เข้ำใจง่ำย 

345 3.00 5.00 4.8058 .45746 

4.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่
ด ำเนินกำร 

345 3.00 5.00 4.8406 .43211 

4.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรม
เสมอภำคเท่ำเทียม 

345 3.00 5.00 4.8261 .42305 

4.5  กำรให้ค ำแนะน ำ/มเีอกสำรแนะน ำ อย่ำงชัดเจนและ
เหมำะสม 

345 3.00 5.00 4.7826 .45970 

4.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำยและ
เพียงพอ เช่น โทรศัพท์ อีเมล สื่อสังคมออนไลน ์

345 3.00 5.00 4.8609 .39371 

4.7  กำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผดิชอบงำนและช่องทำงกำรติดต่อ 
มีควำมชัดเจน 

345 3.00 5.00 4.7826 .45333 

4.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ มีควำมสะดวก รวดเร็ว ตรง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

345 3.00 5.00 4.8145 .43176 

4.9  ช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำก
ประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

345 4.00 5.00 4.8203 .38450 

4.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมในงำนท่ี
ให้บริกำร 

345 4.00 5.00 4.8638 .34353 

4.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศยั
ดี เป็นมิตรกับผูม้ำรับบริกำร 

345 3.00 5.00 4.7710 .44103 
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4.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมได้
เป็นอย่ำงด ี

345 3.00 5.00 4.7768 .49946 

4.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำม
พร้อมในกำรให้บริกำร 

345 3.00 5.00 4.8232 .40425 

4.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและ
เป็นธรรม 

345 4.00 5.00 4.8319 .37451 

4.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ ไม่
เอื้อไปในทำงทุจริต 

345 3.00 5.00 4.8522 .37919 

4.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมในกำร
ให้บริกำร และสะดวกในกำรติดตอ่ 

345 4.00 5.00 4.8638 .34353 

4.17  กำรจัดพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและ
เพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร 

345 3.00 5.00 4.8551 .37646 

4.18  กำรจัดสถำนท่ีมีป้ำย/สญัลกัษณ์ บอกจุดกำรให้บริกำร 
อย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

345 3.00 5.00 4.8261 .40190 

4.19  กำรเตรียมวสัดุอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำรอย่ำง
เพียงพอ เช่น ปำกกำ  กระดำษ ฯลฯ 

345 4.00 5.00 4.8609 .34659 

5.1  กำรให้บริกำรเป็นระบบและไม่ซับซ้อน 345 4.00 5.00 4.8812 .32407 
5.2  ป้ำยหรือเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรให้บริกำรมีควำมชัดเจน 
เข้ำใจง่ำย 

345 3.00 5.00 4.8000 .42179 

5.3  กำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรมที่
ด ำเนินกำร 

345 3.00 5.00 4.8377 .39218 

5.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดบัก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรม
เสมอภำคเท่ำเทียม 

345 4.00 5.00 4.8551 .35254 

5.5  กำรให้ค ำแนะน ำ/มเีอกสำรแนะน ำ อย่ำงชัดเจนและ
เหมำะสม 

345 4.00 5.00 4.8464 .36111 

5.6  กำรติดต่อประสำนงำนมีช่องทำงที่หลำกหลำยและ
เพียงพอ เช่น โทรศัพท์ อีเมล สื่อสังคมออนไลน ์

345 4.00 5.00 4.8493 .35830 

5.7  กำรแจ้งข้อมูลของผู้รับผดิชอบงำนและช่องทำงกำรติดต่อ 
มีควำมชัดเจน 

345 3.00 5.00 4.7913 .42786 

5.8  กำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ มีควำมสะดวก รวดเร็ว ตรง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

345 3.00 5.00 4.7536 .45128 

5.9  ช่องทำงกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรจำก
ประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

345 3.00 5.00 4.7913 .42786 
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5.10  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมในงำนท่ี
ให้บริกำร 

345 3.00 5.00 4.8464 .38450 

5.11  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศยั
ดี เป็นมิตรกับผูม้ำรับบริกำร 

345 3.00 5.00 4.8696 .36221 

5.12  เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือช่วยตอบข้อซักถำมได้
เป็นอย่ำงด ี

345 4.00 5.00 4.8145 .38927 

5.13  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำม
พร้อมในกำรให้บริกำร 

345 4.00 5.00 4.8464 .36111 

5.14  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและ
เป็นธรรม 

345 3.00 5.00 4.7797 .42199 

5.15  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสตัย์สจุริต ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ ไม่
เอื้อไปในทำงทุจริต 

345 4.00 5.00 4.8319 .37451 

5.16  ที่ตั้งของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมในกำร
ให้บริกำร และสะดวกในกำรติดตอ่ 

345 4.00 5.00 4.8725 .33406 

5.17  กำรจัดพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและ
เพียงพอ ต่อกำรให้บริกำร 

345 4.00 5.00 4.8725 .33406 

5.18  กำรจัดสถำนท่ีมีป้ำย/สญัลกัษณ์ บอกจุดกำรให้บริกำร 
อย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

345 3.00 5.00 4.8232 .42527 

5.19  กำรเตรียมวสัดุอุปกรณ์รองรับผู้มำรอใช้บริกำรอย่ำง
เพียงพอ เช่น ปำกกำ  กระดำษ ฯลฯ 

345 4.00 5.00 4.8464 .36111 

Valid N (listwise) 345     

 


