
องค์การบริหารส่วนต าบลนาคู 

รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามที่ได้วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือ ITA 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 และจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อยกระดับค่าคะแนนให้ดีขึ้น โดยมีผลการด าเนินการดังน้ี 

(1) (2) (3) (4) 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการข้อ i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด : 
  1. จัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชนในรูปแบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเผยแพร่ประชำสมพันธ์ให้บุคลำกร 
และประชำชนทรำบผ่ำนระบบสำรสนเทศ และ
ช่องทำงที่หลำกหลำย 
   2. จัดท ำแผนผังแสดงขัน้ตอน ระยะเวลำให้บริกำร
ประชำชนและระบุผู้รับผิดชอบงำนให้บริกำรในทุก
กระบวนงำนให้ทรำบ โดยเผยแพร่ประชำสมพันธ์ให้
ประชำชนทรำบผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักปลัด ได้จัดประชุมมอบหมำยให้ทุกกองได้จัดท ำ
ทบทวนคู่มือส ำหรับประชำชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้
ผู้ใช้บริกำรได้เข้ำใจง่ำย และเป็นปัจจุบัน รวมถึงแผนผัง
แสดงขั้นตอน ระยะเวลำให้บริกำรประชำชน และระบุ
ผู้รับผิดชอบงำนให้บริกำรในทุกกระบวนงำนให้ทรำบและ
ให้เผยแพร่ประชำสมพันธ์ให้ประชำชนทรำบผ่ำนช่องทำง
ต่ำง ๆ ของหน่วยงำน เมื่อวันที่ 3 กุมภำพันธ์ 2566 

  ๑. มีคู่มือส ำหรับประชำชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ครบทุกภำรกิจบริกำร 
  2. มีแผนผังแสดงขั้นตอน ระยะเวลำที่
ชัดเจน ให้บริกำรประชำชน และระบุ
ผู้รับผิดชอบงำนให้บริกำรในทุกภำรกิจ 

ส ำนักปลัด 
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(1) (2) (3) (4) 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า   
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียก รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม่ : 
   1.จัดให้มีกำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ช่องทำง
กำรแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนให้ประชำชนได้รับทรำบถึง
ช่องทำงแจ้งเรื่องดังกล่ำวผ่ำนทำงหอกระจำยข่ำวและ
ผู้น ำชุมชนใน อบต. 
   2.จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรมและ
กำรป้องกันกำรทุจริต และประพฤติมิชอบให้กับ
บุคลำกรในหน่วยงำน 
   3.กำรขับเคลื่อนนโยบำยกำรไม่รับของขวัญและของ
ก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ (No Gift Policy)  
 
 
                                                                                    

  1.อบต.มีช่องทำงเพ่ือแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกำรทุจริต 
ของเจ้ำหน้ำที่ได้หลำยช่องทำง เช่น สำยด่วนผู้บริหำร 
เว็บไซต์  http://www.nakhu.go.th 
หรือทำงกล่องข้อควำมของเพจ facebook ของ อบต. 
นำคูชื่อ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู 
  2.อบต.จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรมและกำร 
ป้องกันกำรทุจริต และประพฤติมิชอบให้กับบุคลำกรใน
หน่วยงำน โดยกำรอบรมให้ควำมรู้ให้ประพฤติปฏิบัตติน
เป็นไปในทำงที่ดี เมื่อวันที่ 8 สิงหำคม 2566 
  3.อบต.มีกำรประกำศนโยบำยกำรไม่รับของขวัญและของ
ก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ (No Gift Policy) 
เมื่อวันที่ 6 มกรำคม 2566 และก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่ทุกคน
ปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 

  1.ได้ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์มีช่องทำง
กำรร้องเรียนเรื่องทุจริตแจ้งเรื่อง ร้องเรียน
ให้ประชำชนทรำบเรียบร้อยนี้เป็นช่องทำง
ที่มี กำรคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้ง เบำะแส 
ข้อมูลที่ได้รับแจ้ง รวมถึงบุคคลผู้แจ้ง
ข้อมูลจะ ถูกเก็บไว้เป็นควำมลับไม่มี กำร
เปิดเผยให้กับผู้ถูกร้องเรียนหรือบุคคลอ่ืน 

รับทรำบ และเป็นช่องทำงที่ประชำชน
เข้ำถึงง่ำยและมีควำมเป็นควำมลับ ควำม
ปลอดภัย 

 

ส ำนักปลัด 
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(1) (2) (3) (4) 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

    2.ผลจำกกำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำง
คุณธรรม จริยธรรมและกำรป้องกันกำร
ทุจริต และประพฤติมิชอบให้กับบุคลำกร
ในหน่วยงำน พบว่ำบุคลำกรในหน่วยงำน
ตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรมและเรื่อง
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และปฏิบัติ
ตนเป็นเจ้ำหน้ำที่ที่ดี ห่ำงไกลจำกกำร
ทุจริต 
  3.หน่วยงำนไม่มีเรื่องร้องเรียนจำกกำร
รับของขวัญหรือของก ำนัลจำกกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่และพนักงำนในสังกัด 
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(1) (2) (3) (4) 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการข้อ o18 E-Service : 
   1.จัดท ำบริกำร E service ให้ครอบคลุมทุกภำรกิจ 
เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและลดกำรใช้ดุลยพินิจของ
เจ้ำหน้ำที่ 
   2.มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน
ผู้รับบริกำรต่อคุณภำพกำรให้บริกำรโดยประมวล
ควำมคิดเห็นผ่ำนช่องทำง ต่ำง ๆเช่นกล่องหรือตู้รับฟัง
ควำมคิดเห็น ตู้ปณ. กำรจัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็น
กำรสัมภำษณ์รำยบุคคล โทรศัพท์ โทรศัพท์สำยด่วน 
ช่องทำงออนไลน์ เป็นต้น และมีกำรรำยงำนผลให้
ผู้บริหำร และน ำมำปรับปรุงกำรบริกำรให้ดียิ่งขึ้น  
   3.จัดฝึกอบรมส่งเสริมควำมรู้ และพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรผู้ให้บริกำรอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

  1 .ผู้บริหำรพร้อมบุคลำกร ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
นำคู ได้จัดประชุมประจ ำเดือนเมื่อวันที่ 12 มกรำคม 
2566 ได้มีกำรเสนอแนะกำรจัดท ำปรับปรุง บริกำร          
E service ให้ครอบคลุมทุกภำรกิจ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
และลดกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่โดยทั้งนี้ ให้ทุกกอง
งำนได้พิจำรณำน ำภำรกิจที่สำมำรถ น ำมำเพ่ิมในบริกำร
ออนไลน์ให้ได้อย่ำงน้อยกองละ 1 บริกำร 
  2.ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน
ผู้รับบริกำรต่อคุณภำพกำรให้บริกำรโดยประมวลควำม
คิดเห็นผ่ำนช่องทำง ต่ำง ๆ พร้อมเสนอผลกำรประเมินให้
ผู้บริหำรทรำบ 
  3.ส ำนักปลัด ได้จัดอบรมให้ควำมรู้แก่เจ้ำที่กองช่ำง เรื่อง 
กำรยกระดับกำรให้บริกำรออนไลน์ของกองช่ำง อำทิ เช่น  
E service งำนบริกำรซ่อมไฟส่องสว่ำงในเขตพ้ืนที่ ,  
งำนบริกำรตัดกิ่งไม้ ฯลฯ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ 
ผู้ใช้บริกำร ในกำรนี้ได้ให้ควำมรู้เรื่องกำรจัดท ำ E-service 
ผ่ำน google form เพ่ือพัฒนำงำนบริกำรต่อไป 
 
 
 
 
 

  1. มีบริกำร E service กองงำนละ 1 
บริกำร 
  2.รำยงำนผลประเมินควำมพึงพอใจของ
ประชำชนผู้รับบริกำรต่อคุณภำพกำร
ให้บริกำร ให้ผู้บริหำรทรำบและ
ด ำเนินกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร
ตำมผลกำรประเมิน 
  3. มีกำรจัดอบรมแก่เจ้ำหน้ำที่ท่ี
เกี่ยวข้อง 1 ครั้ง 

ส ำนักปลัด 
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ปัญหา/อุปสรรค : 
                       บุคลำกรยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรประเมิน ITA ในบำงตัวชี้วัด ท ำให้กำรมีส่วนร่วมยังท ำได้ไม่เต็มที่ รวมถึงด้ำนเทคโนโลยีที่ต้องใช้งบประมำณสูงในกำรปรับปรุง 
เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรบริกำร หรืออ ำนวยควำมสะดวก 
 
 
ข้อเสนอแนะ : 
                  วำงแผนด้ำนงบประมำณให้เหมำะสมกับกำรพัฒนำปรับปรุงด้ำนเทคโนโลยีที่จะใช้อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้มำใช้บริกำร และจัดประชุม อบรม ท ำควำมเข้ำใจให้แก่บุคลำกร
เรื่องกำรประเมิน ITA และเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในทุกภำรกิจหรือกระบวนกำรประเมิน 
ผู้รายงาน นายอเนก  เขียวฉอ้อน นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาคู วันที่ 7 ธนัวาคม 2566 


