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วิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 
ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ การก าหนดขั้นตอน หรือวิธีการ

ปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ

หรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบัติงาน
ทีโ่ปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1.i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่า ยัง
มีผู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่า 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอกนั้น ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนหรือ
ระยะเวลา ซึ่งอยู่ในระดับน้อย
กว่า ร้อยละ 3.33 วิเคราะห์
ไดว้่า อาจเกิดจากการที่
บุคคลากรของหน่วยงาน
อธิบายขั้นตอนการท างาน 
ยังไม่ชัดเจน หรือมีการเข้าใจที่ 
คลาดเคลื่อนถึงล าดับขั้นตอน
การให้บริการในบางภารกิจได้ 

1. จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนใน 
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและประชาชน
ทราบผ่านระบบสารสนเทศ และช่องทาง
ที่หลากหลาย 
2. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลา
ให้บริการประชาชน และระบุผู้รับผิดชอบ
งานให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบ 
โดยเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น  
เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น 
3. จัดให้มีระบบและช่องทางการรับ 
เรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ  
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ 
แก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและ 
ให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่าน 
ทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน อีเมลหน่วยงาน เว็บไซต์
หน่วยงาน เป็นต้น 

1.ตั้งคณะท างานจัดท าคู่มือ 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจที่เกี่ยวข้องให้คลอบ
คลุมการให้บริการทุกการบริการ
ที่ อบต.จัดให้มีการบริการ 
2.ประชุมคณะท างานเพ่ือหา 
วิธีการพัฒนาระบบการให้บริการ
ให้ลดการใช้ ดุลยพินิจมากท่ีสุด 
เช่น เพ่ิม E service ในภารกิจ
ต่าง ๆ ให้ครอบคลุมการ
ให้บริการ 
3.สอบถามความต้องการของ
ประชาชนกรณีการให้บริการของ 
อบต.ว่ามีความต้องการอะไร
เพ่ิมเติม 
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 2.e12 วิธีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่าน
มาและการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ดีกว่าที่ผ่านมามาก
น้อยเพียงใด : จะเห็นว่า มี
ผู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนในระดับ
น้อยที่สุด ร้อยละ 2.44 ซ่ึง
วิเคราะห์ได้ว่า การให้บริการ
หรือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในบางครั้งสร้าง
ความไม่พอใจให้กับผู้ใช้บริการ 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานกา ร 
ปฏิบัติงาน : ถึงแม้จะได้
คะแนนเต็ม 100 คะแนน แต่
เมื่อได้น ามาวิเคราะห์แล้ว 
พบว่าควรมีการปรับปรุงคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ 
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 และเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้ทุก
ภารกิจไดใ้ช้เป็นมาตรฐานใน
การให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ 
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2.การให้บริการและระบบ 
E-Service 

1.e2เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
: จะเห็นได้ว่า มีผู้ใช้บริการ
ประมาณร้อยละ 2.44 ยังเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือ
ให้บริการไม่เท่าเทียมกันอยู่
บ้าง ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่า อาจจะ
เกิดจากความไม่เข้าใจใน
ขั้นตอนการให้บริการใน
ภารกิจนั้น ๆ หรือมีข้ันตอนที่
อาจท าให้เข้าใจว่าเป็นการ
ให้บริการแบบเลือกปฏิบัติได้ 
2.i3 หน่วยปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด          
: จะเห็นได้ว่า มีผู้ใช้บริการ
ประมาณร้อยละ 2.44 ยังเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่บริการแบบไม่มุ่ง 

1จัดให้มีการบริการที่สร้างความเสมอภาค 
เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตรคิวหรือ
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบคิว
โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับจ านวนผู้มา
รับบริการ 
2.จัดให้มีระบบและช่องทางการรับ 
เรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) กรณี
บุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่
เป็นธรรม เช่น ทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อ
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน อีเมล
หน่วยงาน เว็บไซต์หน่วยงาน เป็นต้น 
3. ก าหนดแนวทางในการชื่นชม ยกย่อง 
เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากรที่
ให้บริการประชาชนตามมาตรฐานของ
หน่วยงานก าหนดไว้ รวมทั้งมีมาตรการใน
การด าเนิน การกับบุคลากรที่ให้บริการ
โดยเลือกปฏิบัติและไม่เป็นธรรม เช่น  
การตักเตือน ภาคทัณฑ์ เป็นต้น 
4.จัดท าบริการ E service ให้ครอบคลุม
ทุกภารกิจ เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ลดการใช้ดุลยพินิจ 

1.ด าเนินการพัฒนา ระบบ 
E -service ให้ครอบคลุม 
ภารกิจที่เก่ียวข้องกับการ 
ให้บริการ 
2.ประชุมคณะท างานเพ่ือหา 
วิธีการพัฒนาระบบการ 
ให้บริการให้ลดการใช้ดุลย 
พินิจมากที่สุด เช่น เพ่ิม  
E-service ในภารกิจต่าง ๆ  
ให้ครอบคลุมการให้บริการ 
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 ผลสัมฤทธิ์เท่าที่ควรซึ่งอาจจะ
เกิดความเข้าใจผิดในการ
สื่อสารกัน 
3.e13หน่วยงานมีระบบการ
ใหบ้ริการออนไลน์หรือไม่ : 
จะเห็นไดว้่า มีผู้ใช้บริการ
บางส่วน น้อยกว่าร้อยละ 
2.44 ไม่ทราบถึงระบบการ
ให้บริการออนไลน์ของ
หน่วยงาน ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่า 
หน่วยงานควรค านึงถึงการ
ประชาสัมพันธ์ถึงบริการ
ออนไลน์ของหน่วยงานที่มีอยู่
อย่างต่อเนื่อง พร้อมการแสดง
การอ านวยความสะดวกเมื่อ
เข้าใช้บริการออนไลน์ให้
ผู้ใช้บริการได้รับทราบ และได้
ทราบถึงข้ันตอนค่าธรรมเนียม  
(ถ้ามี) ในภารกิจการบริการนั้น 
ๆ เพื่อให้เข้าใจถึงข้ันตอนต่าง 
ๆ ว่ามีอะไรบ้างในภารกิจ
ดังกล่าว 

5.มีการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการ 
ให้บริการโดยประมวลความคิดเห็น 
ผ่านช่องทางต่าง ๆเช่น ตู้รับฟังความ 
คิดเห็น ตู้ ปณ. การจัดประชุมรับฟัง 
ความคิดเห็นการสัมภาษณ์รายบุคคล 
โทรศัพท์ โทรศัพท์สายด่วน ช่องทาง 
ออนไลน์เป็นต้น และมีการรายงาน 
ผลให้ผู้บริหาร และน ามาปรับปรุงการ 
บริการให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพร่  
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชน 
ทราบ 
6.จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และ 
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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 o18 E-Service : ในส่วนของ  
E service นั้น ได้วิเคราะห์ว่า
จะมีการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง และให้จัดท าคู่มือการ
ใช้งานบริการ E service 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้า
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
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3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1.e6 หน่วยงานของท่านมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลโดยง่ายมากน้อย
เพียงใด : จะเห็นได้ว่า มี
ผู้ใช้บริการบางส่วน น้อยกว่า
ร้อยละ 2.44 ยังเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ของ อบต.นาคู ยังมี
ช่องทางไม่มาก หรือไม่
สามารถเข้าถึงช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
2.e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ี
ท่านสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ
หรือไม่ : จะเห็นได้ว่า มี
ผู้ใช้บริการบางส่วน เห็นว่า
ช่องทางติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานนั้น 
ยังไม่ทราบว่ามีหรือไม่ 
 

1. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการให้มีการ
ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้ทันเหตุการณ์ 
2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่
จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับ
ฟังค าติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 
เช่น จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มี 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการ 
ข้อมูลการบริการ แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบ เพื่ออ านวยความสะดวก 
ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะ 
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือ 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงาน จัดให้มีช่องทางท่ีสื่อสาร 
ในรูปแบบต่าง 

1.หน่วยงานด าเนินการอัพเดท
ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน ทัน
เหตุการณ์ พร้อมรับการบริการ
ของประชาชน 
2.ตั้งคณะท างานเกี่ยวกับการ
ปรับปรุง ด าเนินงาน เกี่ยวกับ
ข้อมูลข่าวสารพร้อมถึงการพัฒนา 
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 มี ประมาณร้อยละ 2.44 ของ
ผู้ตอบแบบประเมิน ซึ่ง
วิเคราะห์ได้ว่า การที่
ผู้ใช้บริการไม่ทราบถึงช่องทาง
ติดชมหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงาน ท าให้ไม่
สามารถสะท้อนการบริการที่
ได้รับได้ หน่วยงานควรต้อง
ปรับปรุงจุดประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางติชมหรือแสดงความ
คิดเห็น ให้เห็นได้ง่ายเมื่อมีผู้มา
ใช้บริการ 
Social Network : วิเคราะห์
ได้ว่า การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของผู้ใช้บริการกับหน่วยงาน
ในยุคปัจจุบัน เป็นช่องทางที่
เข้าถึงได้ง่าย ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนารูปแบบของ
ข้อมูลข่าวสารหลากหลายด้าน 
หลายหมวดข่าวลง
ประชาสัมพันธ์หลายๆช่องทาง 
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4.กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1.i21เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด : จะ
เห็นได้ว่า มีผู้ใช้บริการส่วน
มากกว่าร้อยละ 83.33 ซ่ึง
วิเคราะห์ได้ว่า อาจมีเจ้าหน้าที่
บางคนน าทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในทางที่ไม่
ถูกต้อง จึงต้องมีการปรับ 
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการในการปฏิบัติงาน 
พร้อมก าชับให้ปฏิบัติตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัด 
 

1. สร้างฐานความคิดการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว 
และการมีจิตส านึกสาธารณะ ให้แก่
ผู้บริหาร และบุคลากรให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมขององค์กร 
2. จัดท าแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการการยืมทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมาย ก าหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน 
มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมท่ีมี
รูปแบบที่สะดวก เปิดเผย และตรวจสอบ
ได้ทั้งกรณีการยืมของบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอก หรือภาคเอกชนโดยน า 
เทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินการ 
3.จัดท าการประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตให้ครอบคลุมทุกภารกิจ และให้ 
บุคคลากรแต่ละภารกิจได้มีส่วนร่วม 
ในการจัดท า 

1.ตั้งคณะท างานพัฒนา  
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการการ
ยืมทรัพย์สินของราชการ 
2.ประชุมบุคคลากรเพ่ือสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจ ความ
ตระหนักเกี่ยวกับสร้างฐาน
ความคิดการแยกแยะ 
ประโยชน์ส่วนรวมและ 
ประโยชน์ส่วนตัว 
3.ประชุมบุคคลากรให้เข้าใจ 
ถึงแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การยืมทรัพย์สินของราชการ 
4.ประชุมวางแผนจัดท าการ 
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ 
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 o34 การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี : วิเคราะห์ได้ว่า
ถึงแม้ในปีที่ผ่านมาหน่วยงาน
จะมีการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในเรื่องโครงการหรือ 
การใช้งบประมาณมูลค่าสูงก็
ตาม แตก่็ควรจะมีการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตเรื่องการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการเป็น
ประจ า เพื่อหาช่องว่างที่อาจะ
เกิดท าให้มีการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการไปในทางที่ไม่ถูกต้อง
เสี่ยงต่อการทุจริตได้ 
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5.กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

1.i7ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
: จะเห็นได้ว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณสูง ร้อย
ละ ๑00 อย่างไรก็ดีนั้นยังคง
จ าเป็นต้องให้เจ้าหน้าที่ใน
องค์กร ทราบถึงข้อเกี่ยวของ
งบประมาณ เพื่อการท างานที่
คล่องตัวมากข้ึน 
2. i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
: จะเห็นได้ว่า มีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน มีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
ถึงร้อยละ 100 ดั้งนั้น แสดง
ถึงการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่
อย่างมาก  
 

1. มีการแจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและสื่อสารให้ประชาชนทราบ 
เรื่องแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือประโยชน์
ที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะโครงการพัฒนา 
ท้องถิ่น โครงสร้างพื้นฐาน เป็นต้น 
2. จัดท ารายงานการใช้งบประมาณ 
รายจ่ายประจ าปีการจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์
งานก่อสร้างงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต เป็น
ต้น โดยระบุวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนในการ
ใช้จ่าย จ านวนงบประมาณที่เบิกจ่าย และ 
เผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้บุคลากรและ
ประชาชนได้รับทราบ 
3. ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผย 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ ให้ 
เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 อย่างเคร่งครัด 

1.ประชุมบุคคลากรเพ่ือสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจ เรื่องแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณประจ า ปี 
ความคืบหน้าการใช้งบประมาณ 
ให้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น ต่อผลการใช้งบประมาณ 
และชี้แจงแหล่งการเข้าถึงข้อมูล 
ด้านงบประมาณท่ีเปิดเผยต่อ 
สาธารณชนทราบ เพื่อให้ทราบ
โดยทั่วกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ด้านงบประมาณ
ให้ประชาชนทราบ ในช่องทาง
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ในรูปแบบที่สามารถ
เข้าถึง ได้ง่าย และสามารถน าไป 
พัฒนาข้อมูลสืบค้นต่อได 
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 o11 แผนด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี : 
วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงานควร
จัดท าในรูปแบบที่บุคคลากร
ภายในเข้าถึงได้ง่าย และ 
ทราบแหล่งที่จะเข้าไปถึง
ข้อมูลดังกล่าว เพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมถึงการรับรู้ข้อมูลด้าน
งบประมาณ และเปิดโอกาสให้
มีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนงานด้านงบประมาณ  
ตามกลุ่มภารกิจของหน่วยงาน 
เพ่ือการบริหารงานที่โปร่งใส 

4. เผยแพร่ประชาสมพันธ์แผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณประจ าปี และส่งเสริม 
ให้บุคลากรทุกส านัก/กอง/ฝ่ายมีส่วน 
ร่วมให้มีการติดตามความก้าวหน้า 
การเบิกจ่ายงบประมาณขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจัดให้มีการ 
ประชุม และรายงานผลการใช้จ่าย 
งบประมาณในระดับหน่วยงาน 
ประจ าเดือน หรือประจ าไตรมาส 
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6.กระบวนการควบคุม  
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

 

1.i18 การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่ง ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด          
: จะพบว่ามีบุคลากรภายใน
เห็นว่าการสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้ายฯ การเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง ร้อยละ 3.33 ซ่ึง
วิเคราะห์ได้องค์กรยังไม่มี
ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลซึ่งเป็นเรื่องที่ดี แต่
อาจจะมีเจ้าหน้าที่บางท่านที่
ไม่เข้าใจกระบวนการของการ
บริหารงานบุคคล 
2.O25 หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่เพียงพอเกิดความ
เข้าใจในหลักเกณฑ์ต่างๆ
อย่างด ี 

1.มีการประกาศเจตนารมณ์ในการน าหลัก
คุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานบุคคล ไม่
เข้าไปแทรกแซงการบริหารงานบุคคลของ
องค์กร ไม่มีการซื้อขายต าแหน่ง และไม่มี
การเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง  
ตลอดจนมีแนวทางปฏิบัติ กรณีมีการ 
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลภายใน
หน่วยงาน รวมทั้งเผยแพร่ประชาสมพันธ์ 
ให้แก่บุคลากร และประชาชนทราบ 
2. ส่งเสริมการรวมกลุ่ม/จัดให้มีช่องทาง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากร
เกี่ยวกับการบริหารงานของผู้บริหาร เพ่ือ
สะท้อนไปยังผู้บริหารเพ่ือน าไปปรับปรุง
และพัฒนาการบริหารงานต่อไป 

1.ประชุมบุคคลากรเพ่ือสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจ เรื่อง
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ที่เพียงพอให้มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
2.จัดให้มีช่องทางแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นของบุคลากร
เกี่ยวกับการบริหารงานของ
ผู้บริหาร 

ส านักปลัด ไตรมาส 1 และ  
ไตรมาส 2  
ปีงบประมาณ  
2567 



 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาคู 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 
ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ การก าหนดขั้นตอน หรือวิธีการ

ปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ

หรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

7.กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

1.i26 มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด : จะ
พบว่าบุคคลากรภายในของ
หน่วยงานเห็นว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตนั้น สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ร้อยละ 100 
ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่า อาจจะ 
เกิดจากยังไม่เคยมีกรณีทุจริต
ในเรื่องตามมาตรการที่ตั้งไว้ 
เนื่องจากมีมาตรการที่เข้มงวด 
 e10 หน่วยงานมี 
ช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง 
ใหข้้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีทีพ่บว่า มีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ หรือไม่ : พบว่ามี
ผู้ใช้บริการของหน่วยงานยังไม่
ทราบว่ามีช่องทางดังกล่าว  
 

1.ผู้บริหารแสดงเจตจ านงในการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งด้วย
วาจาและลายลักษณ์อักษรและเผยแพร่ตอ
บุคลากรและสาธารณชนให้ทราบโดยทั่ว
กัน 
2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญหรือของก านัลจากการปฏิบัติ
หน้าที่(No Gift Policy) อันเป็นการแสดง
นโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
ไม่รับของขวัญหรือของก านัลจากการ
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงการ
กระท าที่อาจมีผลต่อดุลพินิจ หรือการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งอาจน าไปสู่
การเลือกปฏิบัติ มีผลประโยชน์ทับซ้อนได้ 
3. ผู้บริหารก าหนดนโยบายมาตรการ
แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม เพื่อ
พัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และเผยแพร่ประชาสม
พันธ์ให้บุคลากรและประชาชนทราบ 
 
 

1.ประชุมบุคคลากรเพ่ือ สร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ความ
ตระหนักเกี่ยว กับมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
2.ประชาสัมพันธ์ด้านมาตรการ
การป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ 
ในช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ในรูปแบบที่สามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย และสามารถน าไป
พัฒนาข้อมูลสืบค้น ต่อได้ 
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 ประมาณร้อยละ 10 วิเคราะห์
ได้ว่า หน่วยงานควรเร่ง
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง
และเป็นวงกว้าง เพ่ือให้ 
เกิดการรับรู้ถึงช่องทางการ
ร้องเรียนทุจริต และสร้าง
ความเชื่อมั่นถึงหน่วยงานเปิด
โอกาสให้มีการตรวจสอบและ
รักษาความลับของ ผู้ร้องเรียน 
ให้สามารถกล้าที่จะร้องเรียน
เพ่ือพบเห็นการทุจริตของ 
หน่วยงาน รวมถึงo27 แนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ : ที่วิเคราะห์ 
ได้ว่า หน่วยงานควรทบทวน
และปรับปรุงแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ให้มีความรัดกุม และปลอดภัย
ต่อผู้ร้องเรียน และให้ความ
เป็นธรรมตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด 

4. ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณ เพื่อ
ขับเคลื่อนด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่แสดงเจตจ านงไว 
5. ผู้บริหารก ากับดูแล ติดตามการน า 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู่การ 
ปฏิบัติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ 
จ านวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ 
ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งเผยแพร่ประชาสม 
พันธ์ผลการด าเนินงานป้องกันการ 
ทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบ 
6. ส่งเสริมให้ประชาชน และภาคส่วน 
ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม ตรวจสอบ 
การบริหารงานของหน่วยงาน 
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Man : ด้านบุคคลกร Money : ด้านงบประมาณ Method : ด้านบริหารจัดการ Material : ด้านทรัพยากร 

1. มีการปรับเปลี่ยนโยกย้ายบุคลากร 
ท าให้การรับผิดชอบงานไม่ต่อเนื่อง 
2. มีเจ้าหน้าที่ตามกรอบอัตราก าลังไม่
ครบถ้วน ขณะที่ปริมาณงานที่มีอยู่
ค่อนข้างมาก 

1.งบประมาณของหน่วยงานมีจ ากัด และ 
ต้องกระจายในแต่ละภารกิจให้สอดคล้อง  
กับภารกิจหน้าที่ ท าให้การพัฒนาด้าน 
เทคโนโลยีที่จะอ านวยความสะดวกการ 
ให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ เป็นไปด้วย 
ความล่าช้า หรือได้เพียงบางส่วน 
2. งบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม  
มีอยู่อย่างจ ากัด แต่ต้องให้ครอบคลุมทุก 
ภารกิจที่จ าเป็น 

1. ในแต่ละภารกิจ มีภารงานประจ า 
ค่อนข้างมาก และงานที่เป็นงานเร่งด่วน 
ไม่สามารถก าหนดได้ล่วงหน้า ท าให้ 
บางครั้ง เวลาในการบริหารการประเมิน  
ITA จึงมีค่อนข้างจ ากัด ซึ่งจะต้องท าให้ 
เสร็จทันปฏิทินการประเมิน 

1. งบประมาณด้านทรัพยากรของ
หน่วยงานที่จะอ านวยความสะดวก หรือ
ความรวดเร็วในด้านเอกสาร หรือ
เทคโนโลยี ค่อนข้างจ ากัด  
2. องค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
นั้น อาจจะต้องเรียนรู้ไประหว่างการ
ประเมิน ITA ท าให้มีความล่าช้าในการ
จัดเตรียมข้อมูล หรืออาจท าให้จัดเตรียม
ข้อมูลไม่ตรงตามองค์ประกอบที่ก าหนด
ได้ 

 


